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[image: ]Algemene voorwaarden voor particulieren ter aanvulling van de overeenkomst op therapie afgenomen bij Praktijk Antar:
Overeenkomst komt tot stand tussen K. Buijs-Holleman, medewerker van Praktijk Antar, verder te noemen onder naam Praktijk Antar/therapeut en particulier die diensten afneemt ten behoeve van therapie, verder te noemen cliënt. De voorwaarden zijn van toepassing op alle mondelinge en schriftelijke afgesproken diensten. Met de start van de behandeling geeft cliënt aan akkoord te gaan met ondergeschreven algemene voorwaarden.
1. De Behandelovereenkomst
1.1 De behandelingsovereenkomst is tweeledig; 
De therapeut en de cliënt gaan een relatie met elkaar aan voor een bepaalde periode in de verhouding therapeut – cliënt.

1.2. De behandeling heeft betrekking op de door cliënt aangedragen hulpvraag en behandeldoelen. Deze kunnen gedurende het traject worden bijgesteld. Er vindt regelmatig een evaluatie plaatst of de geleverde zorg nog aansluit bij de hulpvraag. 

1.3 De overeenkomst kan op de volgende manieren of door de volgende omstandigheden
worden beëindigd:
1.3.1 Therapeut en cliënt bepalen in gezamenlijk overleg dat geen sessies meer nodig zijn.
1.3.2 Cliënt geeft aan, mondeling, schriftelijk of via email dat hij/zij niet langer gebruik wil maken van de ondersteuning vanuit praktijk Antar d.m.v. lichaamsgerichte sessies. 
1.3.3 Cliënt houdt zich herhaaldelijk niet aan de algemene voorwaarden en/of de behandel-
overeenkomst of aan afspraken die gedurende de sessies zijn gemaakt tussen cliënt en de
therapeut.
1.3.4 De therapeut is van mening dat in verband met de problematiek van de cliënt en de 
competentie van de therapeut, de therapeut niet bekwaam is om de cliënt te begeleiden. Dit is in 
ieder geval aan de orde wanneer de problematiek direct verband houdt met contra-indicaties. Of als therapeut gedurende het proces merkt dat problematiek andere specifieke deskundigheid vereist. De therapeut geeft, mondeling, schriftelijk of via email, aan geen sessies meer te zullen geven en de reden waarom; Indien er iets anders nodig is, zal therapeut met cliënt in overleg gaan voor een eventueel passend alternatief. Er vindt dan altijd nog een afrondend gesprek plaats. Er wordt hierin indien mogelijk gestreefd naar een passende overgang. 

1.4 De overeenkomst eindigt van rechtswege indien er geen sessie meer afgesproken is voor een 
termijn van langer dan drie maanden na de laatst gehouden sessie, tenzij uitdrukkelijk anders  
afgesproken tussen therapeut en cliënt of na overlijden van therapeut en/of cliënt.


2. Betaling
2.1 Bij het aangaan van de overeenkomst wordt voor een te houden sessie een bedrag per sessie  
afgesproken. Dit is opgenomen in de behandelovereenkomst. De cliënt ontvangt een factuur en dient  het verschuldigde bedrag binnen 14 dagen over te maken of voor de volgende sessie op aangegeven rekening van de praktijk. 

2.2 In aanvulling op de bepaling nummer 2.1, mocht cliënt om wat voor reden dan ook in gebreke blijven met de betaling, dan heeft therapeut het recht om de therapie stop te zetten. Na een termijn van 28 dagen zal er een verhoging plaatsvinden van de gemaakte kosten. Indien er gebruik gemaakt dient te worden van een incassobureau zijn deze kosten voor de cliënt. 

3. Afmelding

3.1 Indien de cliënt verhinderd is, dient een afgesproken sessie minimaal 48 uur / twee  werkdagen van te voren te worden afgemeld. De therapeut brengt de kosten voor deze gemiste sessie in rekening wanneer cliënt zich niet tijdig heeft afgemeld, ongeacht de reden voor afmelding. Dit geldt
ook wanneer de cliënt om welke reden dan ook, niet komt opdagen op de afgesproken tijd en dag.

4. Dossier en AVG

4.1 De therapeut houdt een dossier bij van aantekeningen van de gehouden sessies en andere 
relevante documenten, dat op diens verzoek door de cliënt kan worden ingezien. Er wordt hier dan een aparte sessie voor ingepland tegen normaal sessietarief. Dit dossier wordt door therapeut volgens de wet 20 jaar bewaard. Therapeut draagt zorg voor een 2 stap verificatie beveiligingssysteem en onbevoegden hebben geen toegang tot de gegevens. 

4.2 De therapeut houdt zich aan zijn geheimhoudingsplicht. Gegevens van de cliënt worden 
alleen met diens uitdrukkelijke goedkeuring aan derden (artsen en andere therapeuten) 
overhandigd of medegedeeld. Met uitzondering als praktijk Antar volgens de wet wordt geacht informatie te delen. Praktijk Antar zal hierover de cliënt dan zo snel mogelijk informeren. Therapeut is vrij om anoniem te delen ten behoeve van intervisie en supervisie of intercollegiaal overleg. Therapeut zorgt er dan voor dat gegevens van cliënt zodanig zijn geanonimiseerd dat niet meer te herleiden is om welke cliënt het gaat. Zodat therapeut zijn deskundigheid kan blijven bevorderen. 

4.3 Indien cliënt, diens huisarts of andere behandelaar een schriftelijke rapportage verlangt van 
het gehouden behandelingstraject met cliënt, wordt hiervoor een factuur gestuurd aan cliënt. 
Deze factuur behelst de geleverde arbeid tegen het in de overeenkomst met de cliënt 
afgesproken tarief van 65 euro per document.

4.4 algemene gegevens zoals naam, adres, bankrekeningnummer en een korte omschrijving van de geleverde dienst zal worden gebruikt ter opstelling van de factuur. De financiële administratie kan worden ingezien door een boekhouder, de belastingdienst of bij een zorgverzekering ter facturatie. Al deze partijen hebben geheimhoudingsplicht. 
5. Beroepsvereniging en klachten

5.1 De therapeut is aangesloten bij de beroepsvereniging “vereniging van integraal therapeuten” (VIT) www.vit-therapeuten.nl.
De regels van deze beroepsvereniging zijn op de therapeut van toepassing. De cliënt kan zich
met klachten over de therapeut bij de beroepsvereniging melden (secretariaat@vit-therapeuten.nl) of bij het SCAG www.scag.nl. De therapeut is daarnaast geregistreerd in het HBO Register Beroepsbeoefenaren Complementaire Zorg (RBCZ). Het indienen van een klacht, ook bij de beroepsvereniging, ontslaat de cliënt niet van zijn betalingsverplichtingen overeenkomstig het bepaalde in artikel 2.

5.2 indien er sprake is van ontevredenheid dient cliënt dit ten alle tijden als eerste te melden aan de therapeut. Therapeut plant een gesprek in met cliënt om de klacht te bespreken en moet redelijkerwijs de mogelijkheid krijgen om dit in onderling overleg op te lossen. Indien er volgens de cliënt onvoldoende gehoor is gegeven kan als vervolgstap contact opgenomen worden met de beroepsvereniging (zie artikel 5.1).

6. Aansprakelijkheid

6.1 De kosten van vernieling van eigendommen van de therapeut of diens gehuurde ruimte door de cliënt, zullen op cliënt worden verhaald. 

6.2 Er is sprake van een therapeutische relatie. Hierin wordt gebruik gemaakt van de stop-code. Zowel door therapeut als cliënt kan deze worden ingezet. Er zal dan ook respectvol door beide partijen met elkaars grenzen worden omgegaan. Van iedere vorm van mishandeling/grensoverschrijding zal melding worden gemaakt en indien nodig aangifte worden gedaan. 

6.3 binnen de praktijk wordt er gebruik gemaakt van de meldcode. Indien er sprake is van huiselijk geweld van dien aard, is Praktijk Antar verplicht een vermoeden hiervan te melden. Dit indien mogelijk altijd in overleg en samenspraak met de cliënt. 

6.4 Praktijk Antar is niet aansprakelijk voor eventuele nadelige gevolgen die 
zijn ontstaan doordat cliënt onjuiste of onvolledige informatie heeft verstrekt, dan wel 
doordat cliënt voor hem bekende en beschikbare informatie aanwezig in medische dossiers 
van arts/ specialist of andere behandelaar, niet heeft verstrekt. Cliënt dient gedurende het behandeltraject therapeut op de hoogte te houden van eventuele wijzigingen in de geestelijke of lichamelijke toestand van cliënt. 

6.5 Praktijk Antar is niet aansprakelijk voor schade die is ontstaan aan eigendommen van cliënt door parkeren op of het betreden van het terrein waar de praktijk is gevestigd noch voor andere schade ontstaan door betreden van de praktijk. 


6.6 Praktijk Antar maakt gebruik van een beroepsaansprakelijkheidsverzekering. 
6.6.1 Indien Praktijk Antar toerekenbaar tekort komt in de nakoming van de overeenkomst, is Praktijk Antar, slechts aansprakelijk voor de vergoeding van de schade, die het rechtstreekse gevolg is van deze tekortkoming. Iedere andere vorm van schadevergoeding, zoals gevolgschade, indirecte schade, schade wegens gederfde winst, vertragingsschade of welke schade dan ook is uitgesloten.
6.6.2 De hoogte van het schadebedrag is maximaal het bedrag dat door de beroepsaansprakelijkheidsverzekering wordt uitgekeerd.
6.6.3 Cliënt is gehouden na het ontstaan van enig recht op schadevergoeding zo spoedig als redelijkerwijs mogelijk is, de schade terstond schriftelijk bij praktijk Antar te melden.
6.6.4 Cliënt vrijwaart  Praktijk Antar voor alle schade die Praktijk Antar mocht lijden als gevolg van aanspraken van derden tot schadevergoeding.

7. Vervanging en overlijden
7.1 Indien er sprake is van langdurige uitval zal cliënt hiervan op de hoogte worden gebracht. In onderling overleg zal worden gekeken of vervanging al dan niet wenselijk is en bij welke collega dit kan plaatsvinden. Kort durende afwezigheid en vakanties zullen niet worden vervangen. 
7.2 Indien er sprake is van onverwacht overlijden van de therapeut zal dit worden medegedeeld via social media kanalen en op de website van Praktijk Antar. De gemaakte behandelovereenkomst is dan per direct ontbonden. Cliënt kan zich na het overlijden wenden tot het emailadres van de praktijk (kailashbuijs@outlook.com) mocht cliënt inzage willen in het dossier of een verzoek willen indienen tot vernietiging van het dossier. Praktijk Antar draagt zorg dat er iemand toegang heeft tot de dossiers enkel ter inzage of verwijdering van de dossiers na het overlijden van de therapeut. 
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